
Bertini Customer Snapshot

USS Tempo

Com mais de 2000 funcionários, a Tempo Assist,
empresa com ações listadas na Bolsa de Valores de
SP, possui a mais completa plataforma de soluções
em assistências, com forte atuação nos segmentos
de planos de saúde, serviços de assistências
especializadas 24 horas, planos odontólógicos,
home care e gerenciamento médico de doenças
crônicas.
Em cada um de seus segmentos de atuação, a
Tempo Assist beneficia-se da utilização de uma
plataforma operacional comum e escalonável. Como
exemplo, conta com grandes centros de contato
baseados em telefonia e Internet, que operam 24
horas por dia, sete dias por semana, com
capacidades de processamento de solicitações que
permitem prestar serviços aos seus clientes de
forma eficiente.
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Descrição

• Renovação;
• Ampliação;
• Crescimento;
• Instalação;
• Preparação de produtos Oracle no ambiente
tecnológico do cliente.


